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@ INTRODUCAO

A Jiik Consultoria Sociedade Unipessoal (Jiik), fundada em 2017,
€ uma empresa de consultoria mocambicana, que presta uma
variada gama de servicos em diversas areas, combinando a
experiéncia local com as melhores praticas internacionais, com
vista a prestar servicos de elevada qualidade

A Jiik tem confianca suficiente para executar os servicos solici-
tados, com a necessaria precisao, ética, profissionalismo, expe-
riéncia e conhecimento dos seus colaboradores.

A Jiik dispde de um leque diversificado de consultores séniores
e experientes nas diferentes areas que actua para responder as
diversas necessidades dos nossos clientes.

O planeamento e 0 pensamento estratégicos sao partes inte-
grantes dos nossos pilares na execucao dos NOSSOS Servicos.




&) SOBRE NOS

<.@‘? MISSAO: & VISAO: w VALORES:

Temos como missao fornecer consultoria Liderar o mercado com ideias criativas Respeito, Transparéncia, Compromisso
especializada, orientacao estratégica e que satisfacam os nossos clientes Responsabilidade
solucdes praticas para clientes em diver-
sos sectores.

g INTENQAO Dispomos de recursos humanos e materias, capacidades e
competénciasllchaves para responder de forma estratégica

W ESTRATEGICA: as necessidades dos nossos clientes



A Jiik Consultoria Socieade Unipessoal (Jiik) apresenta-se no mercado para

S E RVI OS satisfazer as necessidades especificas dos nossos clientes, com operagcao nas

areas seguintes:

GESTAO DE PROJECTOS (ENGENHARIA, ADMINISTRACAO DE
CONTRACTOS/PROCUREMENT, CONTEUDO LOCAL E LOGISTICA)
CONTRATACAO DE MAO DE OBRA ESTRANGEIRA
REGISTO DE EMPRESAS E ONGs
ANALISE E GESTAO DE DADOS
ESTUDO DE IMPACTO SOCIO-ECONOMICOS



SERVICOS

ADMINISTRACAO DE
CONTRATOS E PROCUREMENT

Somos especializados em optimizar os processos relacionados ao fornecimento, negociacao e gestao de
contratos e actividades de aquisicao dentro de uma organiza¢gao, nomeadamente

GESTAO DE CONTRATOS: Ajudamos as entidades a gerir
eficazmente os seus contratos ao longo do seu ciclo de vida.
Isto envolve a elaboracao de contratos, a revisao de acordos
existentes, a negociacao dos termos e condi¢cdes e a garantia
do cumprimento das obrigacdes contratuais. Também pode-
mos implementar software de gestao de contratos para auto-
matizar os processos de criagcao, rasteamento e renovacao de
contratos

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDO-
RES (SRM): Ajudamos as sentidades a construir e manter
relacionamentos sélidos com os seus fornecedores para apri-
morar a colaboracao, a inovagao e a criagao de valor. Isto envol-
ve avaliar o desempenho dos fornecedores, resolver disputas e
promover a melhoria continua através de mecanismos regula-
res de comunicacao e feedback

ESTRATEGIA DE COMPRAS: Auxiliamos as entidades no
desenvolvimento de estratégias de compras alinhadas com
seus objectivos de negocios. Isto inclui a analise de padrdes de
gastos, a identificacao de oportunidades de reducao de custos
e a seleccao dos métodos de fornecimento mais apropriados
(como licitacdes, negociacdes com fornecedores ou parcerias
estratégicas). Também podemos aconselhar sobre iniciativas
de diversidade de fornecedores e estratégias de gestdao de
risco.

OPTIMIZACAO DE CUSTOS: O nosso foco é optimizar os
processos de aquisicao para reduzir custos e, a0 Mmesmo
tempo, manter ou melhorar a qualidade e os niveis de servico.
Isto pode envolver a consolidagcao de volumes de compras, a
padronizacao de especificacdes ou a implementacao de prati-
cas de aquisicao para eliminar desperdicios e ineficiéncias.




SERVICOS

ADMINISTRAGCAO DE
CONTRATOS E PROCUREMENT

MITIGACAO DE RISCOS: Ajudamos as entidades a identi-
ficar e mitigar os riscos associados as suas actividades de aqui-
sicao, tais como interrupcdes na cadeia de abastecimento,
instabilidade financeira dos fornecedores ou problemas de
conformidade regulamentar. Podem desenvolver estruturas
de gestao de risco, realizar avaliacdes de risco de fornecedores
e implementar planos de contingéncia para minimizar o
impacto de potenciais perturbacoes.

CONFORMIDADE E GOVERNANCA: Garantimos que as
organizacdes cumpram as leis, regulamentos e padrbes do
sector relevantes que regem as praticas de aquisi¢ao. Ajuda-
mMos a estabelecer estruturas, politicas e procedimentos de
governacgao robustos para promover a transparéncia, a respon-
sabilizacao e o comportamento ético nos processos de aquisi-
cao.

EFORMA(}AO E CAPACITA(}AO: Oferecemos programas
de formacgao e capacitacao para dotar os profissionais de aqui-
sicdes com o0 conhecimento e as habilidades necessarias para
desempenhar as suas funcdes com eficacia. Isso pode incluir
formacao sobre melhores praticas de gestao de contratos, téc-
nicas de negociacao e ferramentas de software de aquisicao.

MEDICAO E RELATORIOS DE DESEMPENHO: Desen-
volvemos indicadores chave de desempenho (KPIs) e métricas
para medir a eficacia e eficiéncia dos processos de aquisicao.
Ajudamos as organizag¢des a acompanhar o desempenho em
relacdo as metas, a identificar areas de melhoria e a comunicar
os resultados as partes interessadas através de relatdrios e ana-
lises regulares




CONTEUDO LOCAL

Somos especializados em aconselhar empresas, governos e organizacoes sobre estratégias para maximizar a participacao e os beneficios
das partes interessadas locais em varios projetos e industrias. O conceito de conteudo local refere-se a utilizagcao de bens, servicos e recur-
sos humanos da regido ou pais onde um projecto esta a ser realizado. Aqui esta uma visao geral dos servicos que oferecemos

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS: Auxiliamos gover-
nos e 6rgaos reguladores no desenvolvimento de politicas, leis
e regulamentos que promovam a inclusao de requisitos de
conteudo local em sectores como petrdleo e gas, mineracao,
construcao e desenvolvimento de infraestruturas. Também
podemos ajudar a elaborar programas de incentivos e estrutu-
ras de investimento para atrair e reter empresas locais.

IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIA: Trabalhamos com
empresas para projectar e implementar estratégias de conteu-
do local alinhadas com os objectivos do projecto e requisitos
regulatorios. Isto envolve a avaliagcao de oportunidades na
cadeia de abastecimento, a identificacdo de fornecedores e
prestadores de servicos locais e o0 estabelecimento de parcerias
para desenvolver capacidades e competéncias locais.

ESTRATEGIA DE COMPRAS: Auxiliamos as entidades no
desenvolvimento de estratégias de compras alinhadas com
seus objectivos de negocios. Isto inclui a analise de padrdes de
gastos, a identificacao de oportunidades de reducao de custos
e a seleccao dos métodos de fornecimento mais apropriados
(como licitagcdes, negociacdes com fornecedores ou parcerias
estratégicas). Também podemos aconselhar sobre iniciativas
de diversidade de fornecedores e estratégias de gestao de
risco.

CAPACITACAO: Oferecemos formacdo e assisténcia técnica
a empresas, empreendedores e trabalhadores locais para apri-
morar as suas habilidades, conhecimentos e capacidades. Isto
pode incluir programas de formacao em processos de aquisi-
cao, padrdes de qualidade, praticas de saude e seguranca e
competéncias de gestao empresarial.




CONTEUDO LOCAL

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES: Apoiamos
o desenvolvimento de fornecedores e prestadores de servicos
locais, auxiliando-os no atendimento aos requisitos dos projec-
tos e no acesso a financiamento, tecnologia e mercados. Isto
pode envolver a realizacao de avaliacdes de fornecedores, a
facilitacao de eventos de matchmaking de negdcios e o forne-
cimento de orientagao e coaching.

MONITORIA E AVALIACAO: Estabelecemos estruturas de
monitoria e avaliacdao para acompanhar a implementacao e o
impacto das iniciativas de conteudo local ao longo do tempo.
Recolhemos dados, medimos o desempenho em relacao as
metas e fornecemos relatérios regulares as partes interessadas
para avaliar o progresso e identificar areas de melhoria.

CONFORMIDADE E RELATORIOS: Ajudamos as empre-

sas a cumprir os regulamentos de conteudo local e os requisi-
tos de relatoérios, garantindo que documentem e relatem com
precisao as suas realizacdes e despesas de conteudo local. Isto
pode envolver o desenvolvimento de modelos de relatoérios, a
realizacao de auditorias e a ligacao com agéncias governa-
mentais.

SUSTENTABILIDADE: Aconselhamos estratégias para
garantir a sustentabilidade a longo prazo das iniciativas de
conteudo local e a criacao de beneficios econdmicos duradou-
ros para as comunidades locais. Isto pode incluir a promogao
da transferéncia de competéncias, o apoio ao desenvolvimento
empresarial local e a promocao de parcerias para o desenvolvi-
mento social e econdmico para além da vida do projecto.




LOGISTICA

Oferecemos pericia e orientacao aos negodcios dos clientes que
buscam optimizar as suas operacdes logisticas. Temos profun-
do conhecimento de gestdao da cadeia de suprimentos, trans-
porte, armazenamento, controle de inventario e outros aspec-
tos da logistica.

AVALIAQZ\O E ANALISE: Avaliamos os processos, infraes-

truturas e sistemas logisticos existentes numa empresa para
identificar areas de melhoria e optimizagao. Analisamos dados
relacionados a custos de transporte, niveis de stock , prazos de
entrega e niveis de servico.

REDUCAO DE CUSTOS: Ajudamos as empresas a identificar
oportunidades para reduzir custos logisticos, mantendo ou melho-
rando os niveis de servico. Isto pode incluir a negociagao de melho-
res tarifas com as transportadoras, a optimizacao de rotas para
minimizar o consumo de combustivel ou a consolidacao de remes-
sas para reduzir os custos de frete.

MELHORIA DE PROCESSOS: trabalhamos com os clientes
para agilizar processos e fluxos de trabalho logisticos, eliminar n6
de estrangulamentos e reduzir tempos de ciclo. Podemos reco-
mendar alteracdes nas praticas de gestao de stock, procedimentos
de processamento de pedidos ou operacdes de armazém para
aumentar a produtividade e a capacidade de resposta.

OO%




LOGISTICA

IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIA: Auxiliamos em-
presas na seleccao e implementagao de solucdes de tecnolo-
gia logistica, como sistemas de gestdao de transporte (TMS),
sistemas de gestao de armazém (WMS) e ferramentas de opti-
mizag¢ao de stock. Fornecemos orientagao sobre requisitos do
sistema, seleccao de fornecedores e planeamento de imple-
mentagao.

DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA: Com base em
nossa analise, desenvolvemos recomendacdes estratégicas e
planos de acgao para aumentar a eficiéncia e eficacia das ope-
racoes logisticas do cliente. Isto pode envolver a reconfiguracao
das redes de transporte, a optimizacao dos layouts dos arma-
zéns ou a implementacao de novas solucdes tecnoldgicas.

FORMACAO E EDUCACAO: Podemos dar formagédo educagao
aos funcionarios do cliente para garantir que eles tenham o conheci-
mento e as habilidades necessarias para sustentar as melhorias feitas
nas suas operacdes logisticas. Isso pode envolver a realizagao de
workshops, seminarios ou sessdes de coaching individuais.

GESTAO DE RISCOS: Ajudamos as empresas a identificar e mitigar
riscos em suas operagdes logisticas, como interrupgdes devido a
desastres naturais, problemas com fornecedores ou atrasos no trans-
porte. Podemos desenvolver planos e estratégias de contingéncia
para minimizar o impacto destes riscos na cadeia de abastecimento.

OO%



CONTRATACAO DE MAO
DE OBRA ESTRANGEIRA

Como consultores de contratacao de mao de obra estrangeira, somos especializados em ajudar as empresas a lidar com as complexidades
da contratacao de trabalhadores estrangeiros. O nosso papel envolve a experiéncia e o conhecimento da legislacao migratdria e laboral e con-
sideracdes praticas para facilitar o processo de contratacao de nossos clientes. Apresentamos abaixo algumas responsabilidades principais:

CONFORMIDADE LEGAL: Mantemos o cliente atualizado
sobre as leis, regulamentos e politicas migratérias em Mocam-
bique. Garantimos que 0s nossos clientes cumpram todos os
requisitos legais relacionados a contratacao de mao de obra

estrangeira, incluindo a obteng¢ao das autorizacdes de trabalho
e vistos necessarios.

ASSISTENCIA EM VISTOS E AUTORIZACOES DE TRABA-
LHO: orientamos os nossos clientes no processo de obtencdo de
vistos e autorizacdes de trabalho para trabalhadores estrangeiros. Isto
pode envolver a identificacao das categorias de vistos apropriadas, a
preparacao dos pedidos de visto e a ligagcao com as autoridades de
imigracao sobre o andamento do processo.

DOCUMENTAQI\O E BUROCRACIA: Auxiliamos os clientes na preparacado e organizacdo da documentacdo necessaria para contrata-

cao de trabalhadores estrangeiros, como contratos de trabalho, cartas de oferta e requerimentos de visto. Garantimos que toda a documenta-
¢ao seja precisa, completa e esteja em conformidade com os regulamentos relevantes.



CONTRATACAO DE MAO
DE OBRA ESTRANGEIRA

SENSIBILIDADE CULTURAL: Fornecemos orientacao cul-
tural e formacgao tanto a empregadores como a trabalhadores
estrangeiros para os ajudar a navegar pelas diferencas culturais
e garantir uma transicao suave para o0 novo ambiente de traba-
Iho. Isto pode incluir formacao linguistica, workshops de comu-
nicacao intercultural e programas de sensibilizacao intercultu-
ral.

INTEGRACAO: Apoiamos os clientes na integracdo de trabalhado-
res estrangeiros nas suas organizacoes e na sua integragcao na equipa.
Isto pode incluir a organizacao de sessdes de orientacao, a coordena-
¢ao de logistica, como alojamento e transporte, e o fornecimento de
apoio continuo para enfrentar quaisquer desafios culturais ou logisti-
COs.

MONITORAMENTO DE CONFORMIDADE: Revisdo e auditorias regulares as praticas de contratacdo dos nossos clientes para garantir
a conformidade continua com a legislacao migratoria e laboral, Fornecer orientacao e assisténcia para resolver quaisquer problemas de con-

formidade que possam surgir.



REGISTO DE EMPRESAS
E ONGS

Como consultor de registo de ONGs e Empresas, fornecemos orientacao e apoio a entidades que procuram estabelecer-se legalmente em
Mocambique e operar eficazmente dentro do quadro regulamentar. O nosso papel envolve navegar pelo cenario regulatoério, aconselhar
com a documentacao necessaria, apoiar com o processo de registo e garantir a conformidade com as leis e regulamentos relevantes.
Encontre abaixo uma visao geral dos Nnossos servicos:

AVALIACAO DA ESTRUTURA JURIDICA: Auxiliamos os ORIENTAGAO DO PROCESSO DE REGISTO: Orientamos o
clientes na determinagdo da estrutura juridica mais adequada clientes durante o processo de registo. Isso inclui identificar a docu-

para sua organizagao, seja ela uma organizagao nao governa- mentacdo necessaria, preencher formuléarios de registo e enviar solici-
mental (ONG), empresa, organizagao sem fins lucrativos ou tacdes as autoridades governamentais apropriadas.
outro tipo de entidade. Isso envolve compreender os objectivos,

atividades e requisitos de governanga da organizagao.

REQUISITOS DE CONFORMIDADE: GCarantimos que os clientes entendam e cumpram todos os requisitos legais e regulamentares

para registo de ONGs e empresas. Isto pode incluir regulamentos fiscais, obrigacdes de prestacao de informacdes, e quaisquer requisitos
especificos relacionados com as actividades ou setor da organizacao.



REGISTO DE EMPRESAS
E ONGS

ENGAJAMENTO COM O GOVERNO: Servimos como elo
de ligacao entre clientes e autoridades governamentais duran-
te todo o processo de registo. Isto pode envolver a comunicagao
com funcionarios do governo, a resposta a perguntas ou pedi-
dos de informacdes adicionais e a facilitagdo de quaisquer
inspecdes ou revisdes necessarias.

GESTAO DE CRONOGRAMA: Ajudamos os clientes a gerir o cro-
nograma de inscricao, garantindo que todos os prazos sejam cumpri-
dos e eventuais atrasos sejam minimizados. Isso pode envolver a coor-
denagao com diversas partes, como consultores juridicos, financeiros
e agéncias governamentais.

SUPORTE POS-REGISTO: Fornecemos suporte continuo aos clientes apds a conclusio do registo, ajudando-os a navegar por quaisquer

requisitos regulatorios adicionais ou problemas de conformidade que possam surgir. Isto pode incluir o registo fiscal, a obtencao de licencas
Oou autorizacdes e a manutencao de padrdes de governagao corporativa.

ASSESSORIA ESTRATEGICA: Oferecemos assessoria estratégica e recomendacdes aos clientes em assuntos relacionados a estrutura
organizacional, governanca e compliance. Ajudamos os clientes a tomar decisdes informadas que se alinham com sua missao, objetivos e

obrigacdes legais.



Como consultores de gestao de dados, desempenhamos um
papel fundamental para ajudar as organizacdes a gerir e utilizar
com eficacia os seus activos de dados. Apresentamos abaixo
alguns servicos que a hossa empresa oferece:

AVALIACAO E ANALISE: Comegcamos por avaliar as
actuais praticas, sistemas e infraestruturas de gestao de
dados do cliente. Isto envolve a analise da qualidade dos
dados, métodos de armazenamento, politicas de governan-
¢ca de dados e medidas de seguranca.

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIA: Com base na
nossa avaliacao, desenvolvemos uma estratégia de gestao de
dados adaptada as necessidades e objectivos especificos do
cliente. Isto pode envolver recomendacdes para melhorar os
processos de recolha de dados, implementar novas tecnolo-
gias ou melhorar os quadros de governacao de dados.

SUPORTE A IMPLEMENTAGCAO: Trabalhamos em estrei-
ta colaboracao com a equipa do cliente para implementar as
mudancgas recomendadas. Isto pode incluir a implantagao de
novo software de gestao de dados, a concepcao de arquitectu-

ra de dados ou o estabelecimento de protocolos de governa-
¢ao de dados.




GARANTIA DE QUALIDADE DE DADOS: Desenvolvi-
mento de processos para garantir a precisao, consisténcia e
integridade dos dados, o que pode envolver limpeza, valida-
¢ao e monitoria de dados.

CONFORMIDADE E SEGURANCA: ¢ crucial garantir
gue as praticas de gestao de dados do cliente estejam em
conformidade com os regulamentos e padrdes relevantes do
sector. Ajudamos o cliente a estabelecer e manter medidas
robustas de seguranca de dados e a garantir que as praticas
de tratamento de dados estejam alinhadas com os requisitos
legais.

INTEGRACAO E ANALISE DE DADOS: Dependendo
das necessidades do cliente, também podemos ajudar na
integracao de fontes de dados diferentes e na execugao de
analises avancadas para extrair insights valiosos dos dados.

MELHORIA CONTINUA: Monitorar e avaliar a eficacia das
praticas de gestdao de dados e recomendar melhorias confor-
mMe necessario para se adaptar as mudangas nas necessidades
de negdcios e aos avangos tecnoldgicos.

FORMACAO E EDUCACAO: Dar formagdo e apoio aos
funcionarios sobre as melhores praticas de gestao de dados,
incluindo procedimentos de tratamento de dados e uso de
ferramentas de gestao de dados.




Como consultor socioecondmico, analisamos a interseccao dos
factores econdmicos com as dinamicas e politicas sociais. O
nosso trabalho pode abranger uma vasta gama de areas, desde
aconselhar governos e ONG sobre estratégias de reducao da
pobreza até ajudar as empresas a compreender o impacto
social das suas operacoes. Apresentamos abaixo alguns servicos
que a nhossa empresa oferece:

ANALISE DE DADOS: Analisamos Vvarios conjuntos de
dados socioecondmicos para identificar tendéncias, dispari-
dades e oportunidades de melhoria. Isto inclui indicadores
economicos, dados demograficos, numeros de emprego e
métricas de bem-estar social.

AVALIACAO DE POLITICAS: GCovernos e as organiza-
¢cdes podem recorrer aos N0ssos conhecimentos para avaliar
as politicas existentes e propor novas para enfrentar os desa-
fios sociais e econdmicos. Isto envolve avaliar a eficacia de
programas de bem-estar, iniciativas de educacao ou projetos
de desenvolvimento urbano.

ENGAJAMENTO COMUNITARIO: Compreender as
necessidades e perspectivas das diferentes comunidades é
crucial. Poderemos realizar inquéritos, grupos focais ou reuni-
des comunitarias para recolher conhecimentos e garantir que
as politicas e iniciativas sejam inclusivas e respondam a diver-
sas necessidades.




FORMACAO: Formamos e apoiamos organizagdes e comuni-
dades para melhorar a sua capacidade de abordar eficazmente
as questdes socioecondémicas.

Definicao do ambito da natureza e dos limites das avaliacdes de impacto;

Tracar o perfil dos impactos actuais da actividade que esta a ser examina-
da, incluindo o contexto histérico ou a situacao actual para estabelecer um
nivel de referéncia e uma taxa de mudanca para variaveis relevantes relacio-
nadas a actividade de interesse;

Formular alternativas nas quais cenarios alternativos de impacto sdo desen-
volvidos

Projectar e estimar efeitos de diferentes cenarios de Impacto
Monitorar os impactos reais
Mitigacao e gestdo de impactos

Avaliacao do processo de avaliaca

GESTAO DE RISCOS: Nos identificamos potenciais riscos
e vulnerabilidades socioecondmicas, tais como crises econo-
micas, mudancas demograficas ou riscos ambientais, e
aconselhamos sobre estratégias de mitigagao.

PARCEIROS DE IMPLEMENTACAO DE PROJEC-
TOS: Colaboramos com empresa na executamos e imple-
mentamos estratégias, projectos ou iniciativas especificas.

Desempenhamos um papel fundamental no sucesso da
implementacao de projectos, trazendo especialistas comple-

mentares, recursos adicionais ou habilidades especializadas
gue podem nao estar disponiveis internamente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:
Aconselhamos empresas sobre como alinhar as suas
operacdes com objectivos sociais, tais como a promo-
¢ao de praticas laborais justas, o apoio as comunidades
locais ou a reducao do impacto ambiental.




